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...El paradigma de la buena postura!!
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...Nocion comercial
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...La Pausa Activa

10 seg.
cada lado

2 veces
5 seg.
cada una

15 seg.
cada brazo

10 seg.
* cada brazo

15 seg.
cada brazo

15 veces 10 seg. por
en cada mano, 30 seg. cada lado
en cada sentido -

15 seg.
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Aplicacion de metodos y metodologias

Manipulacion manual de materiales

Aspectos a evaluar

Sl

NO

¢Levanta o manipula cargas, herramientas u objetos?

¢,Hay riesgo con la descarga de herramientas u objetos?

¢ Estdn més arriba de la cabeza las herramientas, la carga u los objetos?

¢ Hay flexion de la cintura al manipular las herramientas?

G~ WN|F =
o

objetos?

¢ Hay torsion de la cintura al manipular las herramientas, la carga u

Analiza posteriormente la lista de chequeo No 6

Técnicas de valoracion
y recoleccidon de
informacion...

Método R.U.L.A.:

Hoja de Campo

A. Andlisis de brazo, antebrazo y mufieca

Paso 1: Localizar la posicion del brazo

PUNTUACION

B. Andlisis de cuello, tronco y pierna

Paso 9: Localizar Ia posicion del cuello

(@) & Tabla A R
S e
( R . I N ave | 1/ 2 3
W e ) ) ‘
A - ] 2[1]z[1]z
o L 20720 450- 900 T o>
200 T2 s200 Y | i BEBBBE n
Pasolia: Corregir ’
Si el hombro esta elevado +1 VAR 9 EE NN Si hay rotacion del cuello: +1; si hay inclinacion lateral: +1 en extension.
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1 3 3133|3344 = Puntuacion cuello cuslquier angulo
Si el brazo esté apoyado o sostenido: -1 Puntuacion brazo= AnpEBnnn
Paso 10 Localizar Ia posicion del ranco
Paso 2: Localizar la posicion del antebrazo 2 2/ ]33 3344 ” 2taco
a1 3/ [s]a]a|ala]a]s]s
[y X O NBEnnnnae
) 3 ! \
7 I \m.‘ 2 [afa]|a|a]a]a]s]s
600 2000 i (]! 1000 —‘\/T N 3 [afafafa]s
Paso 2a: Corregir. 0°-60° )9, °15]° Paso 10a: Corregir.
Si el antebrazo cruza la linea media del cuerpo: +1 } 1 [afafalals]s]s]s i Si hay torsi6n del tronco: 4 si hay inclinacion lateral: +1
Si ol antebrazo sale de la linea media del cusrpo: +1 | Puntuacion antebrazo = = Puntuacion tron
D untuacion antebrazo > TelaTststsl=Ts Puntuacisn tronco
Paso 3 Localizar la posicion de la muneca 3 Troncs
afa|als[s|s]|66 Paso 11: Locall "
o 15 _ de piernas P | o | Peris | Pioers | Poeri
l]' ‘gﬁ = N S S S A Cls A N2 N 2 N 2 SR 2 SN A S
"‘” - I’-" I'; 5 | 2 |s|sfs|sfs|7|7]|7 1 |1f3|2(3|3|4|5(5|6(6]|7(7
neutra o150 = . |
Paso 3a: Corregir. T 4 3 6(6f6(77|7]|7]8 @ 2 2|3|2|3|4a|5|5|5|6(7|7|7
Si la mufieca esta doblada por la linea media: +1 Puntuacion mufieca= 77777 [2]s]e i pierngs yBlo estén B [ ] e[+« [s]s]e]c]7]7]7
Paso 4 Giro de muneca s | 2 |efefe[e|e]o]o]o apoyedos y s s[5 le el |7 ]7|7]7[e]e
Si a muneca esta en el rango medio de giro: +1 .
Si la mufieca esta girada proxima al rango final de giro: +2 ofofefejeleye|e Si no lo estéan: +2 5 Tl B BB ][ ]®
Puntuacion giro de mufieca = = Puntuacién piernas 6 sls|s|s|s|8|s|9|o|afofo
Tabla C
Paso 5: Localizar puntuacion postural en Tabla A - Paso 12 Localizar puntuacion postural en Tabla B
Utilizar valores de pasos 1, 2, 3y 4 para localizar puntuacién postural en Tabla A <> ! 2 3 4 s 6 |78 Utilizar valores de pasos 1, 2, 3y 4 para localizar puntuacién postural en Tabla B
Puntuacién postural A= N2 || 2|4 |55 - Puntuacion postural B
Lo 2 2 2 3 4 4 5 5
et A P s s ) | [Peso i Arad putuacén ilacion musclar
Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) 6 si sucede 3 3 3 4 4 5 6 3“55‘“'“95‘ e E?!aﬂca(pelaq:vms superiores a 1 min.) 6 si sucede
: a accion (4 vecesimin. o mas): +
repetidamente la accién (4 veces/min. 6 mas): +1  Puntuacién muscular =
ERE NERERE - Puntuacion uso muscular
[Paso 7: Afiadir puntuacion de la Fuerza / Carga + 5 4 4 4 6 7 7 - Paso 14: Afiadir puntuacion de la Fuerza / Carga
Si carga 6 esfuerzo < 2 Kg. intermitente: +0 P VIR R s e e e Si carga o esfuerzo < 2 Kg. intermitente:
Si es de 2 a 10 Kg. intermitente: +1 Sies de 2a 10 Kg. intermitente: +1
Si es de 2.2 10 Kg. estatica o reperitiva: +2 T s | s |6 |6 | TR |7 Siesde2a10Kg. estaticao repetitivai +2 =
i es una carga >10 Kg. 6 vibrante 6 sibita; +3 Puntuacion fuerzalcarga = _ NS RN Puntuacion fuerzalcarga___Si s una carga >10 Kg. § vibrante 6 subita: +3
Paso 8: Localizar fila en Tabla C = Paso 15: Localizar columna en Tabla C
Ingresar a Tabla C con la suma de los pasos 5,6y 7 Ingresar a Tabla C con la suma de los pasos 12, 13y 14
Puntuacion final mufieca, antebrazo y brazo = = Puntuacién final mufieca. antebrazo y brazo
Empresa: Fecha: | :
Puesto / Seccion: Observador: Firma

PUNTUACION FINAL: 1 6 2: Aceptable; 3 6 4: Ampliar el estudio; 5 6 6: Ampliar el estudio y modificar pronto; 7: Estudiar y modificar inmediatamente
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Ergonomia

Del griego.... Ergon: Trabajo, Nomos: Ley

Leyes que rigen el trabajo o el conocimiento
que de él se posee.

Estudio de la actividad humana en el trabajo.
Adaptar el trabajo a las caracteristicas psicofisicas del trabajador

“Aliviar’el trabajo y elevar la eficiencia y calidad de produccion.



...La definicion

Ergonomia (o Factores Humanos) es la disciplina cientifica relacionada
con la comprension de las interacciones entre los seres humanos y los

elementos de un sistema, y la profesion que aplica teoria, principios, datos y
métodos de disefio para optimizar el bienestar humano y todo el desempefio del
sistema. ASOCIACION INTERNACIONAL DE ERGONOMIA (IEA, 2000).

’a 5* - ;w

u u\ .‘ b L% ) ey e A i
Los ergonomistas contribuyen con la planificacién, disefno, implementacion,
evaluacion redisefio y mejora continua de tareas, trabajos, productos,

ambientes y sistemas en orden de hacerlos mas compatibles con las

necesidades, habilidades y limitaciones de las personas.
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...La Ergonomia como Disciplina y Profesion

Ergonomics

Publication details, including instructions for authors and
subscription information:

A strategy for human factors/

ergonomics: developing the discipline

and profession

Jan Dul *, Ralph Bruder ® , Peter Buckle ©, Pascale Carayon ¢,
Pierre Falzon ® , William 5. Marras ', John R. Wilson ® & Bas van
der Doelen "

® Rotterdam School of Management, Erasmus University,
Rotterdam, the Metherlands

b Institute of Ergonomics, Technische Universitat Darmstadt,
Germany

© Imperial College, Department of Surgery and Cancer, Faculty of
Medicine, London, UK

? center for Quality and Productivity Improvement, Department

of Industrial and Systems Engineering, University of Wisconsin-
The official journal of the Chartered LA R SR Madison, Madison, USA

o ® Research Center on Work and Development, Cnam, Paris, France

Sl ine " The Ohio State University, Biodynamics Laboratory, USA

£ Human Factors Research Group, Faculty of Engineering,
University of Hottingham, UK
" Department of Knowledge and Communication, BMA Ergonomics,
Zwaolle, the Metherlands

" b | Tavlor & Francis
L€ 2 ok @ et &3 a1 S0 Available online: 15 Feb 2012

n human

To cite this article: Jan Dul, Ralph Bruder, Peter Buckle, Pascale Carayon, Fierre Falzon, William
5. Marras, John R. Wilson & Bas van der Doelen (2012): A strategy for human factors/ergonomics:
developing the discipline and profession, Ergonomics, DOI: 10, 1080/00140139.2012. 661087

To link to this article: http://dx.doi.ore/ 10,1080 /00140139,2012. 661087

@ First
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Ergonomia/Factores Humanos

Esta centrada en dos resultados
relacionados: Rendimiento y Bienestar.

-2019

Zapata — Universidad Pontificia Bolivariana
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Ergonomia/Factores Humanos

Relaciones




Ergonomia/Factores Humanos

Es impulsada por el Diseno. ..

Productos, servicios,
experiencias, trabajos, técnicas
organizativas y entornos...

El Disefio como proceso
estratégico de resolucion de
problemas.
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Vision Interdisciplinaria

Ciencias de la Vida Ciencias Técnicas

Individuo Riesgos

.
Ergonomia
Organizacion
(s

Colectivos

otécnica
ociologia

Ciencias Humanas Ciencias Sociales

Esquema original de Frangois Hubault. Adaptacion sobre la propuesta dd RODRIGUEZ VIDAL, MARIO CESAR. Ergonomia na Empresa.Util, Pratica e
Aplicada. 22. Edicion. Rio de Jangjro: Editora Virtual Cientifica, 2002. p.17



Enfoques
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“Es el estudio multidisciplinario e
integrado de todos los factores que
afectan el bienestar de los
trabajadores y su productividad”

En sintesis

Seguridad
Trabajador Salud
Bienestar

Eficiencia
Productividad

Trabajo

Usuario

Actividad

Luz Mercedes Sdenz Zapata — Universidad Pontificia Bolivariana - 2019



Por que si...

Medicina del Trabajo
Seguridad Industrial
Higiene Ocupacional

Psicologia Ocupacional

Luz Mercedes Sdenz Zapata — Universidad Pontificia Bolivariana - 2019



Lo Que Tiene!

- Espiritu integrador y anticipativo

“...Crear herramientas, maquinas, puestos de trabajo y sistemas
laborales, que se adapten a las capacidades y limitaciones humanas’.

 Evaluacion

* Diagnostico




Zona de actividad laboral

DONDE SE REALIZA UNA LABOR

8 El Puesto
§§ de
Lugar Trabajo...

Estacion
Espacio para trabajar

| \ P~ val y i
l' o~ .“\ ~. ’, vr

@) . ! /

'1 \O v , 4 i I

o) \ k. .\




El Puesto de Trabajo...

Borde superior del monitor
al nivel de los ojos o alge
por debajo.

'3

Dispasitives de entrada
praximos al teclado.

Piernas y muslas a
907 o un Poco mas,

Pies pegadas al suelo
o sobre un reposapliés,

Holgura entre el borde
del asiento y las rodillas.

...COMO UNIDAD DE MEDIDA

Cabera y cuella
e posichon recta.
Hombros relajadas.

Antebrazos
_ = Yyhbrazosa

qava un

pOCo mds.

= = Codos pegados
al cuerpo,

™ Antebrazos,
MURECAS y Manos
en
linea recta,

Muslos y espalda
a 90" o algo mas.
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EL ENTORNO...
De lo MACRO a lo micro



LA
ADAPTACION




Proteccién cervical
Reposacobezas elevable

|

Proteccién del hombro|

Estructura estable

DauQNUUUUHUUprguﬁ“““““

Luz Mercedes Sdenz Zapata — Universidad Pontificia Bolivariana - 2019

LOS
ESFUERZOS

Protecciéon lumbar
Soporte gjustable
de lg cintura

Proteccion de la cola
El coin de esponja de alta
densidad protege el cdecix

“NUmero del disefic de la patente:
ZL201330079255.8
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Interaccion
Puesto de Trabajo — Persona
(Demanda)

Condiciones
de Trabajo

Puesto de Trabajo Personas

Elementos bases para el levantamiento de las condiciones de trabajo
Tomado del Documento Marco Tedrico, de la Unidad de Ergonomia del a U de Concepcion

Alcaldia de Medellin
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Interaccion
Puesto de Trabajo - Persona
(Demanda)

Condiciones
de Trabajo

Puesto de Trabajo

Del Trabajador
Carga mental / Fatiga / Motivacion
Estrés / El Error Humano

Condiciones Generales

Gestion del Trabajo
Disefio de la tarea / La organizacion del trabajo /

/\

Valoracion Fisiologica Antropométrico

k/ Biomecanico

Atributos fisicos, tecnologia, lluminacion / Ventilacion / Sol-Sombra/Conexion
Componentes, facilidad de uso, con el exterior) / Campos Visual(Brillo-Reflejos)/
Mantenimiento, durabilidad... Acustica-Ruido / Circulacién




b;I Trabajador

Carga mental / Fatiga / Motivacion
Estrés / El Error Humano

Gestion del Trabajo
Disefio de la tarea / La organizacion del trabajo /
Valoracion Fisiologica Antropométrico

Atributos fisicos, tecnologia, lluminacién / Ventilacion / Sol-Sombra/Conexion
Componentes, facilidad de uso, con el exterior) / Campos Visual(Brillo-Reflejos)/
Mantenimiento, durabilidad... Actstica-Ruido / Circulacion




==

Valoracion Fisiolégica

/
x{ Biomecanico

Atributos fisicos, tecnologia,
Componentes, facilidad de uso,
Mantenimiento, durabilidad...

Del Trabajador
Carga mental / Fatiga / Motivacion
Estrés / El Error Humano

Gestion del Trabajo

Disefio de la tarea / La organizacion del trabajo /

Antropométrico

lluminacion / Ventilacion / Sol-Sombra/Conexion
con el exterior) / Campos Visual(Brillo-Reflejos)/
Acustica-Ruido / Circulacion

DI Luz Mercedes Séenz Z.- Linea de Investigacion en Ergonomia - Universidad Pontificia Bolivariana - 2006



Del Trabjador :
Carga mental ' “atigs ! Motivasdn
Cstrés Tl Cmor ~umano

Gestion del Trabajo
Dizedo d= atarea ! L3 argar/zacion del irsbzo |

Cordiciones Censrees

Valeracion Fisiologica Anfrepomeétrice

Bicmecinico

Atricutos fisicos, tecneloga, uminazién | Ventilasién 7 SokSembraiConexitn
Componer:es. facildad de uso con el extedor) ! Carpos VisuslBrlk Refijos)!
Manteninierso. curadildad... Acfistica Ruice ! Circulacidn

< N




PrevenCi(’)n Accion y efecto de prevenir...

Prevenir

e Advertir, informar o avisar a alguien de algo.

® Disponer con anticipacion, prepararse de antemano.

® Anticiparse a un inconveniente, dificultad u objecion.

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos
www.medellin.gov.co
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Prevencion

Conjunto de acciones que tienen por objeto
identificar, controlar, reducir o eliminar los riesgos
derivados de la organizacion del trabajo que
pueden afectar la salud individual y colectiva en los
lugares de trabajo.

Evitar que ocurran los accidentes laborales o
enfermedades profesionales, u ocasionen mayores
danos o secuelas en los trabajadores. en conclusion

Detectar, evitar, controlar, minimizar, o
eliminar los efectos y las consecuencias

Luz Mercedes Sdenz Zapata — Universidad Pontificia Bolivariana - 2019



Ergonomia & Prevencion

SALUD LABORAL

ERGONOMIA

Prevencion

PRIMARIA SECUNDARIA TERCIARIA

* Creacion de Cultura * Valoracién del Riesgo ® Redisefno de Puestos
Ergondmica. "~ e Valoracion Ergondmica de Trabajo.
¢ Disefio de Puestos e Vigilancia Epidemioldgica e Rehabilitacién del
de Trabajo. Trabajador.
® Organizacion ® Retorno Laboral [Reubicacién
del Trabajo Creacion de
Cultura
de Mantenimiento
Fisico
Disminuir la probabilidad de que ocurran Abordar la enfermedad en fase incipiente, aln Atenuar las incapacidades existentes y
las enfermedades y afecciones en fase reversible, por medio del diagndstico reinsertar al enfermo o lesionado en las mejores
precoz. Equivale a la vigilancia de la salud. condiciones a su vida social y laboral.

Adaptacion del concepto de Prevencidon en el ambito de la Ergonomia. MD. Emilio Cadavid G.



a

Aplicaciones de la Ergonomia. De McPhee 2008

« Macroergonomia
* Ergonomia Participativa
N
A : L
» Disefio Organizacional
MACROJ » Facilidad en el Disefio
Orgamz_a,tcmn » Disefio del trabajo
Gestion
» Educacion/entrenamiento
» Ambiente
MICRO
: » Estacion de Trabaj
Trabajadores Siacion de Trabalo
Equipo ~ Diseno de Tareas
Interfase v » Equipos/Productos
» Herramientas

Alcaldia d Medellin
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Ergonomia Participativa

1. Trabajo conjunto entre ergébnomos, disefiadores y usuarios.

La participacion no se debe centrar simplemente en tomar informacion de los
usuarios, sino en hacerlos participes en la toma de decisiones dentro de los
proyectos.

2. Desarrollo basado en las situaciones reales.

3. El usuario es el experto. Desde un abordaje
participativo, los expertos no son solamente las
personas que poseen el conocimiento técnico y
cientifico en ergonomia.

4. Participacion a lo largo del proceso.

5. Importancia de los canales de comunicacion. EJ
Alcaldia Modelll’n

www.medellin.gov.co
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Ergonomia Participativa

6. Clima que propicie la participacion.

7. Apoyo constante de la organizacion.

8. Dinamica de los grupos buscando integrar diferentes habilidades y niveles
de conocimiento.

9. Evaluacion participativa de los resultados. Los resultados obtenidos de los
procesos de disefo y ergonomia participativa, a su vez deben ser evaluados
participativamente

10. Considerar la posible resistencia a los procesos.

Luz Mercedes Sdenz Zapata — Universidad Pontificia Bolivariana - 2019



La Empresa como Comunidad Participativa

KOINONIA, palabra griega que significa comunidad y al
mismo tiempo, comunicacion y participacion.

Existe Koinonia cuando hay un bien en el que muchos
participan y al que todos contribuyen para su creacion,
mantenimiento y crecimiento.

“Esta es la forma social por excelencia a la que llamamos
comunidad”

irre Martinez. Antropologia de la Accidn Directiva y el Trabajo Humano.

, - Alcaldia de Medellin
aestria en gestion Human

izaciones

www.medellin.gov.co
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La Empresa como Comunidad Participativa

La creacion de una comunidad dentro de una
Institucion depende, fundamentalmente, de que
entre sus miembros se propicien y existan unas
actitudes y comportamientos benevolentes y
amistosos, es decir, la creacion y crecimiento de
bienes realmente compartidos, la generacion de
KOINONIA no es un asunto técnico, sino
esencialmente humano.

Dr. Andrés Aguirre Martinez. Antropologia de la Accion Directiva y el Trabajo e s
Humano. En eI.Cor.wersatorio inaugural d la Maestria en gestion Humana
para las Organizaciones Saludables. UPB, 2014, www. medellin.gov.co
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Un Reto...El Reto

» El envejecimiento como fenémeno global.
 La generacion de dinamicas participativas. En/para grupos de trabajo
de la generacion que termina su vida laboral y quienes la comienzan.



Experiencias

Programas de Promocion de Actividad Fisica
Creando Cultura en Ergonomia

I
3 ll it 1 g
70
Rl
2 g ¢

estamos ahi.

Proyecto de Macroergonomia

Programa de Entrenamiento en Flexibilidad Fisica en un Grupo de
Trabajadores de las Empresas Publicas de Medellin

La actividad fisica como estrategia de prevencion y
promocion de la salud en el contexto ocupacional.

Luz Mercedes Sdenz Zapata — Universidad Pontificia Bolivariana - 2019

Proyecto realizado con el MD. Mag, Emilio Cadavid Guzman




Experiencias

Creando Cultura en Ergonomia

Coleccionable ( Coleccionable |

Flexibilidad 4

Flexibilidad 4

Flexibilidad de Cintura \ Estiramiento de Triceps:

*Empiece flexionando el hombro con el brazo pegado al
cuerpo.

*Doble el codo del brazo a estirar.

*Con la mano del miembro contrario, empuije lentamente el
brazo sobre la cabeza, manteniendo el codo doblado.

* Relajese y repita.

Estiramiento Extensores de Mufieca con el Codo Doblado:

*Comience con el codo doblado.

*Con la otra mano, tome el dorso de la mano a estirar y
doble la mufieca hacia abajo.

*Para incrementar el estiramiento empuje la mufieca hacia
el dedo medique.

Aunque existen muchos métodos para estirar las estructuras de la
cintura, aqui se proponen algunos ejercicios basicos que garantizan un
correcto mantenimiento de la flexibilidad. Practique cada uno en series
de 4 repeticiones, 2 veces al dia. Mantenga el ejercicio por 15 segundos,
descanse 30 segundos entre ejercicios.

Estiramiento Flexores de Mufneca y Antebrazo en
Pronacién:

Estiramiento - Lumbar Flexion Sentado:

*Siéntese en una silla con las rodillas separadas.
*Despacio doblese hacia adelante, poniendo las manos
entre las piernas.

*Agarre los dedos de la mano a estirar con la mano
contraria.

*Mantenga el codo estirado.

*Hale la mano suavemente hacia atras, seg(in muestra la
figura.

(:) *Sostenga el estiramiento y regrese a la posicién de sentado, Q -
repita.
e Estiramiento Flexores de Mufieca con Supinaciéon de
Mufieca y Antebrazo:
Estiramiento Lumbar Flexion-Rotacion Sentado: *Ponga la mano del antebrazo a estirar con la paima hacia
arriba(Supinacion).
*Siéntese en unasilla con las rodillas juntas. ‘Agarre los dedos de la mano a estirar con la mano
*Dablese hacia adelante y con el brazo izquierdo alcance la l "oonlrana. s
parte exterior de la pierna derecha. ! gl wdo_del aestirar.
*Sosténgalo, regrese a la posicion horizontal y repita con el Tire de la mano hacia abajo y atras suavemente como
otrolado. muestra lafigura.
—

Guias Coleccionables

Proyecto realizado por el MD. Mag, Emilio Cadavid Guzman Sal'Jd Integ ral y MOV|m|ent0
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Experiencias

'Modelo de Intervencion en un Grupo de Trabajadores con FR TME

m% 'PREPARACION PARA EL TRABAJO

Proceso de sensibilizacion sobre el movimiento del
cuerpo a través de reuniones participativas con grupos
de trabajadores que participan desde el ano 2014

Proyecto realizado con el MD. Mag, Emilio Cadavid Guzman
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Creditos de las Imagenes

Fotografias de trabajadores en alturas, linieros, construccion del Metro de Lima:
MD. Emilio Cadavid Guzman.

Simbolos
FLATICON https://www.flaticon.com/

Grafico Ergonomia Participativa
https://seguridadysaludocupacional.com/la-ergonomia-participativa/

Otras imagenes genéricas tomadas de internet han sido para fines académicos de
esta presentacion.
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OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

dela
i,
saludocupacional.com.co CupaCIOnal

ografia: 1er Puesto 2018 / Hombre y maqu

ORPORACION DE SALUD 2 a Semana

Transformacion Social desde la SST
Octubre 30-31 / Noviembre 1ro de 2019 / Medellin Colombia

XXXIX Congreso de Ergonomia, Higiene, Medicina y Seguridad Ocupacional.
18° Congreso-Colombiano de Ergonomia: Perspectivas de la Ergonomia en el Trabajo Actual.

A A &l oSy Eople ,dan % Sociedad Colombiana
@ S SI A ’.:0:’:0’ Eg El:]rgunum.ia I de Medicina del Trabajo
Capftulo Antioquia Capitulo Antioqui i Capitulo Antioquia

e gdd tegral

MD.,Mag. Emilio Cadavid G.
Mag. Hayda Céaceres P

Semina riO PrinCipiOS y DI.JoséIgnacioGambéaU.

Mag. Luz Mercedes Séenz Z.
Mag. Martha Helena Saravia P.

H e rra m ie nta S d e E rgo n O m I’a Mag: Diego Echavarria A.




